Team Development Model

Emir Sadikovi¢

Jedan od modela upravljanja projektima koji je ostavio dubok trag ne samo u oblasti
informacionih tehnologija (IT), ve¢ u industriji uopste je svakako projekt menadzment (Project
Management). Danas se kvalitet i moguénosti tog pristupa uveliko preispituju i promovisu novi
modeli koji su u stanju da otklone primecene nedostatke. Naravno da takve stvari uvek sa sobom
nose odredenu kontraverzu i izazivaju otpore. Bez namere da doliva ulje na vatru, ovaj ¢lanak
nema ambiciju da nudi ad hoc resenja, ve¢ samo razmatra problematiku iz realnog okruzenja.
Ipak, hajde da vidimo o ¢emu je rec.

Radi boljeg razumevanja, podsetimo se definicije projekt menadZzmenta koja ga oznacava kao
oblast znanja, vestina, alata i tehnika koje se koriste za postizanje definisanih ciljeva projekta,
odredenih parametrima kvaliteta, troskova, vremenom 1 ostalim realnim ogranic¢enjima [1].
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Slika 1

Ono $to karakterise projekt menadzment (slika 1.) je upravljanje po vertikali, §to podrazumeva
jasnu hijerarhijsku strukturu i prenosenje odgovornosti s vrha na nize. To samo po sebi ne moze
predstavljati nedostatak, jer dopusta kontrolu nad planiranjem i praenjem projekta, upravljanje
troskovima, ljudskim resursima (Hwman Resonrce Managemens), upravljanje rizicima, kvalitetom i
ostalo §to spada u opis odgovornosti projekt menadzera.

Problemi projekt menadZmenta u IT industriji

S pravom se pitate, u ¢emu bi se onda sadrzao problem? Bice da je odgovor u statistici, prema
kojoj na globalnom nivou, uklju¢ujué¢i SAD, Evropu i Japan, od svih IT projekata koji se izvode,
svega 16% spada u grupu Just In Time (JIT), $to znaci da se realizuju u predvidenom vremenu, u
okviru oc¢ekivanih troskova i tacno definisanih funkcionalnosti (izvor: Standish Group). Cak 53%
IT projekata bude zavtseno izvan parametara plana, dok 31% IT projekata nikada ne ugleda
svetlost. Sve u svemu, isuvise izgubljenog novca da se nista ne bi preduzelo po tom pitanju.
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Slika 2

Analiza je pokazala da su savremeni sistemi (enterprise applications) 1 njihovi zahtevi isuvise
kompleksni da bi pojedinac, ma kako strucan, energi¢an i sposoban, bio u stanju da stvori
koherentnu sliku o datom projektu. Niko nije u stanju da postigne jednak fokus po svim
zahtevima sistema i da jednakom paznjom razmotri sve opcije koje su na raspolaganju. Dakle,
sama vertikala hijerarhijskog modela predstavlja usko gtlo, a resenja koja se proizvode u takvom
ambijentu su subjektivna i zavise od iskustva i percepcije projekt menadzera.

Nije to ono $to nasem sistemu, odnosno nasem klijentu treba. Njemu treba resenje tac¢no
odredenog poslovnog problema, znac¢i objektivno resenje, a ukoliko je ono promaklo fokusu
projekt menadzera, neée ga ni biti. E, bas tu se krije tajna pomenutih 31% promasenih IT
projekata, odnosno 53% projekata koji su probili rokove, premasili planirane troskove ili
isporuceni bez dela zahtevanih funkcionalnosti.

Microsoft Solution Framework (MSF) — zvezda je rodena

Resenje namece elementarna logika koja nalaze ravnanje hijerarhijske strukture. Tehnicki receno,
potrebno je smanjiti hijerarhiju po vertikali, a povecati raspon rukovodenja. Sasvim uproséeno,
preuzeti sve odgovornosti od projekt menadzera i jednako ih raspodeliti na uloge (role) koje
ucestvuju u vodenju projekta. Tako smo dosli do koncepta Team Development-a, odnosno tima
jednakih (Team of Peers). Ovaj model provocira veliki broj pitanja i stvara strahovite probleme
projekt menadzerima sa velikim 1 znacajnim iskustvom. Probaéemo da kroz clanak
prodiskutujemo najceséa pitanja i probleme koji se javljaju, ali pre toga, upoznajmo se sa samim
konceptom i njegovim elementima.

Tako ve¢ naziv modela (Microsoft Solution Framework) implicira

Microsoft je uspesno tvorca, istine radi, valja reéi da je koncept razvijan na vise
sistematizovao sva razlicitih strana (upucujem citaoca na izdanja Addison-Wesley),
znanja i iskustva, kako a Microsoft je uspesno sistematizovao sva znanja i iskustva,
svoja tako i tuda, u kako svoja tako 1 tuda, u pomenuti model. Da ne bude
pomenuti model. zabune, MSF nikako nije metodologija vodenja projekata, jer

bi svaki pokusaj da se propise receptura za uspesno vodenje
projekata bio unapred osuden na propast, zbog ogromnog broja mogucnosti koje stoje na
raspolaganju. Umesto toga, MSF predstavlja koncept ili model za definisanje jedinstvenih resenja
koja se odnose na jedinstvene sisteme ili organizacije.

Kroz seriju ¢lanaka ¢emo se detaljno pozabaviti sadrzajem citavog modela, a za njegovu pocetnu
tacku mozemo usvojiti MSF Team Model for Application Development. Slozice te se da ima
logike u tome, jer svaki posao pocinje odabirom i organizovanjem ljudi koji ¢e ga obaviti.

U cilju Sirenja raspona rukovodenja, ovaj model promovise dva principa. S jedne strane princip
jasne podele zadataka i ciljeva u okviru I'T projekta (clear acconntability), a s druge princip deljene
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odgovornosti (shared responsibility). Da bi bilo moguce objasniti $ta tacno znace navedeni principi,
upoznajmo se prvo sa ulogama u Team Development modelu 1 sa njihovim odgovornostima.

Model definise Sest uloga (role clusters): Product Management, Program Management, Development, Testing,
User Experience (ranije User Education) 1 Release Management (vanije Logistic Management).
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MSF Tearn Model for Application Development

Slika 3

Glavni zadatak Product Management uloge je da obezbedi zadovoljstvo klijenata (customer satisfaction)
u uzem smislu, dok je $ire posmatrano mozemo povezati sa kompleksnijim delovima TQM-a i
marketinga, kao S$to su customer retention ili migration management, sto svakako izlazi izvan fokusa
ovog clanka. Shvatite pojam Kklijenta krajnje uslovno u ovom slucaju, jer klijent moze biti
narucilac sa strane, ali i preduzece koje od svog IT sektora ocekuje resenje poslovnog problema.
Isto tako, napravite jasnu razliku izmedu klijenta i korisnika, jer prvi placa isporuceno resenje,
dok ga drugi samo koristi.

Realizacija zadataka Product Management-a se ostvaruje dvosmernim delovanjem. Prvo prema timu,
zastupajuci potrebe i zahteve klijenta, ali i prema klijentu, zastupajudi tim i njegove moguénosti.
Lider ove uloge je odgovoran za identifikaciju i razumevanje zahteva klijenta, uspostavljanje
zajednicke vizije izmedu clanova tima i klijenta, obezbedenje da ¢e se resenje koje razvije
projektni tim odnositi na realne poslovne probleme klijenta. Drugi vazan zadatak je intenzivna
komunikacija sa klijentom 1 usmeravanje njegovih ocekivanja. Dakle, jasno je da Product
Management identifikuje 1 promovise poslovnu vrednost IT projekta.

Fokus uloge Program Management je da ispuni ciljeve i
obezbedi isporuku resenja u predvidenom roku, sa
definisanim funkcionalnostima, odnosno pravi proizvod u
pravo vreme. Lider ove uloge upravlja planom projekta, koji
je napravljen uz ucesce svih rola u modelu. Sva odstupanja
e od plana, bilo da se radi o zaostatku ili prednjacenju,
resenja. prijavljuju se program menadzeru koji odreduje kakav uticaj
to moze da ima na ostale uloge u timu i koordinira izmene u
planu. Ova uloga inkorporira i zadatke projekt menadzera, kroz pracenje i upravljanje
troskovima, upravljanje Master Project Plan-om, upravljanje rizicima, resursima itd. Ipak, U
koordinaciji sa Product Management-om, ova uloga ima jak uticaj na samu arhitekturu poslovnog
reSenja.

U koordinaciji sa
Product Management-
om, ova uloga ima jak
uticaj na samu
arhitekturu poslovnog
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Zadatak uloge Development se odnosi na izradu proizvoda, odnosno implementaciju resenja, kao i
na tehnoloski konsalting. Jako je vazno da ¢lanovi ove role ne budu fokusirani samo na izradu
koda prema funkcionalnoj specifikaciji, ve¢ imaju u vidu i sam poslovni problem koji se resava.
Inace, Cesta je pojava da programeri razvijaju kod prema dokumentaciji koja im se dostavi, ali da
pri tome ne znaju nista o kontekstu u kome e se to resenje primenjivati. To sigurno ne moze
doprineti kvalitetu resenja.

Ostale uloge imaju zadatak da obezbede potreban kvalitet resenja, olaksaju i unaprede upotrebu
proizvoda, kao i da olaksaju uvodenje i odrzavanje.

Nakon ovog kratkog pregleda uloga u Team Development modelu, jasan je princip podele zadataka,
gde svako tacno zna $ta mu je Ciniti, ali se pri tome ni za tren ne gubi fokus sa poslovnog
problema koji se resava. Tome sluzi princip deljene odgovornosti, gde su sve uloge u
medusobnoj zavisnosti i balansu. Problem se brzo uocava onoga trena kada dode do
neravnoteze. Zbog intenzivne komunikacije medu liderima uloga, svi su upoznati sa delovanjem
ostatka tima, a pti tome uspevaju da ostanu fokusirani na svoj zadatak. To je odlican nacin da se
stekne koherentna slika o projektu, a da se pri tome ne gubi dodatna energija i vreme.

. - - Vazno je napomenuti da u Team Development modelu ne
Vazno je napomenuti da postoji glavna uloga. niti postoji osoba koja kontrolise rad

u Team Developlyent tima. Deljena odgovornost podrazumeva zajednicku viziju i
modelu ne postoji zajednicko razumevanje poslovnog problema, tako da su svi
glavna uloga. u funkciji njegovog resenja. To podrazumeva jednakost svih

uloga u projektu (Team of Peers), sto nas dovodi do pitanja
koje se najcesce postavlja: Ko je u tom modelu odgovoran za izvodenje projekta? Upravo to je
ona prelomna tacka nerazumevanja koncepta i odbijanja da se ulozi dodatni napor u istrazivanje,
vec se lakonski zaklju¢uje da niko nije odgovoran, a to ve¢ li¢i na neorganizovani sistem koji treba
izbegavati.

Ipak, odgovor je nesto drugaciji. Odgovornost lezi na celom timu, odnosno na liderima
definisanih uloga u timu koji su odgovorni za kvalitet obavljenog posla koji njima pripada. U
ovom delu dolazi do izrazaja princip jasne podele poslova (clear accountability). Drugl princip,
deljena odgovornost (shared responsibility), upucuje na medusobnu zavisnost svih definisanih rola,
najmanje iz dva razloga. Prvi je neophodnost, jer je nemoguce izolovati rad jedne grupe od
ostatka tima, a drugi je korist, jer je tim efektivniji ako svaka grupa u potpunosti razume kontekst,
odnosno ako ima koherentnu sliku o celom poslu.

Iako svaka uloga u timu ima jednaku vrednost, koncept tima jednakih ne treba shvatati bukvalno,
jer se odluke koje su vazne za projekat ne donose konsenzusom, vec je odgovornost za njihovo
donosenje jasno definisana i dodeljena u samim rolama.

Jos jedno od pitanja koje domacdi projekt menadzeri rado postavljaju je: Da li je moguce raditi na
dva ili viSe projekata istovremeno primenom Tean Develoment modela?

Ne Zeledi da ulazim u lavirinte organizacionih struktura, pokusa¢u da dam
odgovor sa stanovista zadovoljstva klijenata, i to retorickim pitanjem: da li je
moguce imati zenu i ljubavnicu u isto vreme? Koliko bi na$ klijent bio
zadovoljan saznanjem da se njegov poslovni problem resava polovicnim
angazmanom, nije previse tesko naslutiti, bas kao ni reakciju Zene.

Ne bih voleo da se stekne pogresan utisak da imam nesto protiv uloge projekt menadzera,
pogotovo domacih. Naprotiv, mislim da bi njthovo znanje i iskustvo bilo od presudnog znacaja
za implementaciju koncepta kakav je MSF. Samo je potrebno malo volje i hrabrosti da se napravi
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iskorak iz sigurnosti koju im pruza oprobani model. Na kraju, zar inovacija i1 usavr$avanje nije
obaveza svih ljudi koji su preuzeli odgovornost za obavljanje nekog posla?

Zakljucak

I pored cinjenice da uslovi poslovanja kod nas nisu jo$ uvek sasvim regulisani i da kvalitet
proizvoda ili usluge jos nema onu tezinu kakvu bi morao da ima, verujem da je jako vazno uloziti
napor 1 poboljsati svoje poslovne procese u buduénosti i na taj nacin se pripremiti za promene u
okruzenju koje su neminovne. IT menadzeri bi morali da budu vodeni poslovnim ciljevima i
poslovnim strategijama organizacije, a informaticka resenja koja isporucuju moraju da ih podrze.
Model MSF je upravo okvir u kome svaka organizacija moze da pronade put do svog
jedinstvenog poslovnog resenja.
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