PROGNOZIRANJE DINAMIKE RASTA
MREZE I RESURSA

Srdan Katic

U proslom broju Omega magazina imali smo prilike da vidimo na koji nacin
mozemo da predvidimo uska grla i pomocu kojih metoda ovakve muke
mogu da budu reSene. Medutim, svet informacionih tehnologija je po
definiciji svet metamorfoze i svaki iole ozbiljan informaticki sistem koji ima
tendenciju da prati modernizaciju poslovanja mora da se konstantno suocava
sa novim trendovima i migracijama na nova softverska i hardverska resenja.
Samim tim problemi koje smo imali pre nekoliko meseci kao administratori mreze u nasoj firmi
mogu postati zanematljivi dok neka druga resenja koja su nam se ¢inila naprednim mogu da nam
postanu noc¢na mora. Pre svega, kao jednu od osnovnih promena koju svakako mozemo lako
uociti je sam porast zahteva za hardverom. Nekada se ti problemi resavaju nadogradnjom a nekad
pisanjem "pametnijeg" softvera. Bilo kako bilo, situacija sa uskim glima moze lako da nam se
ponovi i zbog toga je preventivno razmisSljanje upravo ono §to moze da nas spasi od
neocekivanih zagusenja na mrezi. Metod koji nam upravo pomaze da predvidimo probleme u
buduénosti zove se Forecasting ili prognoziranje i pre svega se zasniva na poznavanju onoga $to
imamo u rukama i koliko, kako i u kojem periodu dana ée zaposleni koristiti resurse koje
posedujemo.

Da bi smo mogli da pretpostavimo kojim tempom raste iskoriSenje resursa i
samim tim predvidimo potrebu za rastom mreze moramo da utvrdimo takozvane
"trendove", ustanovimo $ablone pri iskoris¢avanju resursa i predvidimo moguca
uska grla. Trendovi nam zapravo omogucavaju da utvrdimo koliko se i u kom
maniru koriste resursi. Na primer, trend pristupa nekoj bazi podataka nam
omogucava da utvrdimo potrebu za dodatnim mreznim adapterom ili brzim
diskom. Vrsta aplikacija koje nam omogucavaju da utvrdimo trendove su aplikacije
koje mere viSe stepena pragova iskoriS¢enja kao Sto je Quota Advisor softverske kompanije
WQUINN. Recimo da mozemo podesiti da se svaki put kada %Processor Time vrednost prede
50, 60, 75 1 90 procenata iskoris¢enja zabelezi informacija u /gg menadzeru. Na taj nacin ne samo
da mozemo saznati koliko je prosecno opterecen procesor i koliko varira njegovo iskorisc¢enje, to
jest trend iskori$¢enja, ve¢ mozemo grafickim prikazom jasno da uvidimo $ablon iskoriséenja. Na
primer, mozemo zakljuciti da se petkom procesor na aplikativnom serveru najvise troi izmedu
151 16 casova a ostalim radnim danima izmedu 10 i 11 ¢asova. Samim tim, procedure koje
obimno trose procesor, poput indeksiranja velikih fajl sistema, ne¢emo zakazati da se petkom
izvravaju u isto vreme kao i ostalim danima jer bi u tom slucaju u potpunosti zagusili procesor
na serveru.

- Kombinovanjem podataka koje prikupimo putem Windows Performance
|| aplikacije 1 drugih guota i treshold menadzera mozemo dobiti jasnu sliku o
$ablonima iskoriSéenja razlicitih resursa ali isto tako i o tome koji zaposleni
koliko koriste odredeni resurs. Kada znamo ovu poslednju informaciju lako
mozemo predi na samu prognozu rasta mreze jer znamo koje odeljenje u
firmi ocekuje porast ljudstva ili porast potreba za resursima iz nekih drugih razloga. Na primer
uzmimo scenario u kome mrezne komponente koje povezuju razvoj softvera sa informatickim
centrom rade sa 50%, kapaciteta a switch koji povezuje hardver servis sa informatickim centrom se
koristi sa 65% iskoris¢enja . Ako znamo da razvoj softvera ocekuje prelazak na nove aplikacije

Omega magazin
Dzordza Vasingtona 40, Beograd, Jugoslavija, tel/faks +381 11 30-30-666, www.omegamagazin.com



OMEGA

koje generiSu ogroman mrezni saobracaj a hardver servis ne ocekuje promene u koriSéenju
resursa onda je logi¢no da ¢emo planirati nadogradnju opreme koja povezuje razvoj softvera sa
ERC-om, odnosno AOP-om ako vam to budi secanja, pre nego opreme koja povezuje servis sa
istim iako je trenutna iskoriS¢enost resursa kriticnija kod hardver servisa. Isto tako, sa dobijenim
podacima lako ¢emo utvrditi da li nam treba jedan ili nam pak trebaju dva nova svica.

Kada smo ta¢no definisali realnu sliku kako i koliko se kotisti mreza i kada
smo definisali koja su moguca uska grla u buduénosti preostalo nam je da
utvrdimo i ta¢ne vremenske periode kroz koje ¢e se ta uska grla javljati kako
bi mogli da planiramo nase aktivnosti i budzet. Ovo je ¢ista matematika.
Prvo moramo da izra¢unamo koliko ¢e buduée promene da "pojedu” resursa
pa da tu vrednost dodamo na postojece iskoristenje. Ako se radi o porastu
ljudstva kao promeni, $to je najceséi slucaj, onda je bitno da izra¢unamo takozvani baseline, znaci
iskoris¢enje po ¢oveku, a onda lako moZzemo da iztacunamo koliko radnika mreza moze da
podnese. Naravno, ovo je slucaj kada se zaposleni bave identicnim aktivnostima. Ako se
zaposleni bave razli¢itim aktivnostima potrebno je da definiSemo razli¢ite grupe od kojih svaka
ima svoj baseline, svoju jedinicu iskoris¢enja. Ako ocekujemo da razvoj softvera u sledecih 6
meseci zaposli jo§ 10 oracle i 5 NET programera onda ¢emo dodavati dve vrste baseline
vrednosti, po jednu za svaku vrstu programera jer situacija u odnosu koris¢enja resursa izmedu
ove dve grupe moze da bude razli¢ita kod razli¢itih resursa. Na primet, postoje scenariji u kojima
Oracle programeti generisu vise I/O zahteva na kontrolerima SCSI Storage-a (faktor indeksiranja
i organizacije tabela) a manje uposljavaju mrezne HTTP servise od .NET programera, pa je
samim tim jasno da se ovakva izracunavanja vrse striktno po resursu.

Iako se prethodno poglavlje bazira na primerima hardverskih resursa, cela
prica o prognozi se takode odnosi i na softver. Ako znamo da nase
preduzece ocekuje 30 novih radnika tokom sledeéeg meseca, a svaki od tih
radnika ¢e generisati 120 mb podataka dnevno onda ¢e to uticati ne samo na
saobracaj na mrezi i opterecenost hard diskova ve¢ i na vreme da se izvrsi
backup podataka Sto e uticati na eventualne promene u politici kreiranja
rezervnih kopija podataka. Takode, moramo se zapitati da li konfiguracija naseg serverskog
operativnog sistema moze da podnese ocekivano opterecenje sopstvenih servisa.

Za kraj bi trebalo pomenuti da je najkorisnije da podatke prikupljene pomocu razlicitih capture i
treshlod aplikacija importujemo u Excel ili neku slicnu aplikaciju. Jos bolje ako je to aplikacija koja
moze tabelarne unose da prikaze graficki, zbog preglednosti..
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